
2025 年 4 月 1 日 

港区 乳幼児一時預かり事業 あっぴぃ港南 利用規約 
 

この度は、港区子育てひろば あっぴぃ港南（以下ひろばという）を利用者登録申請いただきありがとうございます。 

ひろばの利用者登録申請にあたり、以下の内容をご確認の上、お申し込みください。 

 

 

【利用対象年齢】 

0 歳 4 ヶ月から就学前までの健康で集団生活が可能なお子様 

（時間あたり定員１4 名、うち 0 歳児は４名まで） 

 

【利用時間】 

1. 日曜日から土曜日 8：30～18：30 です。（施設点検日・年末年始 12/29 から 1/3 を除く） 

2. 一人あたり原則 1 日 5 時間まで（ただし、乳児については健康や発達状態を考慮し、お時間を指定させて頂く場合があります） 

 

【利用料金】 

1. 月曜日～土曜日は 500 円/1 時間、日曜日・祝日・祭日は 600 円/1 時間 1 時間単位でお支払いいただきます。 

2. 料金はお子様の引き取り時に現金もしくはキャッシュレス決済にておつりのないようお支払いください。領収書を発行いたします。 

（前払いは対応しておりません） 

3. 領収書の再発行は致しかねます。ご自身で大切に保管をお願いします。 

 

【利用方法】 

1. ご利用には登録が必要です。事前又は初回利用時に登録書に記入していただきます。その際、必ずお子様の乳児医療証・健康保険証・

母子手帳をご提示ください。登録後は、入退室時に｢利用者登録カード｣をご提示ください。 

2. 利用を希望される場合は、電話・港区公式 LINE のいずれかの方法でご予約ください。 

ただし、定員を上回る場合はお断りすることもあります。 

3. 予約開始日は、電話は利用希望日の 1 ヶ月前の同日（休館日にあたる場合はその前日）、LINE は３０日前からとなります。また、港区外

にお住まいの方は 3 日前からの予約を受け付けます。 

予約受付時間は 8：30～17：30 です。 

4. ご利用当日の予約・時間延長・時間変更はお受けしておりません。ご利用前日の 17:30 までにご連絡ください。 

5. お預かりする時間は予約時間内となりますので、以下の点を厳守してください。 

①利用開始時間に遅れても、お預かり時間の延長はできません。なお、利用開始 30 分過ぎますと、予約を自動的に取り消します。遅延

が予想される場合は利用開始時間前に必ずご連絡ください。また、利用開始時間に遅延した場合でも予約通りの料金を頂きます。 

②お迎え時間が予約時間より遅れた場合、追加料金が発生します。なお、遅れる場合はご連絡ください。 

③無断キャンセルや送迎時間の遅延（交通機関の乱れ、通院診療の時間超過などを除く）が相次ぐ場合、次回から利用できない場合も

ございます。 

④キャンセルされる場合は電話にて早めにご連絡ください。 

6. お子様の体調を確認するために、体温、健康状態を預かり記録兼領収書にご記入いただきます。時間に余裕を持ってお越しください。 

7. 当日の緊急連絡先は必ずご記入ください。また、連絡が繋がるようにしてください。 

8. お迎えは原則としてお預けになった方にお願いいたします。なお、他の方がいらっしゃる場合は、お預かり時に申請していただき、引渡し時

には身分を証明できる物（免許証・パスポート等）をご提示ください。確認ができない場合は確認できるまでお引渡しができません。 

9. お弁当・おやつの時間は下記のとおりです。下記の時間以外は対応いたしません。ご利用の状況に合わせてご用意ください。 

（2 回食以下の離乳食提供時間については事前にご相談ください。） 

昼食 おやつ 

11：30～13：00 15：00～15：30 

10. 市販品は未開封のものをご持参ください。 

11. 季節に関わらず、保冷剤・保冷バッグに入れてお持ちください。 

12. 離乳食・お弁当の食品は食べ慣れたものをご用意ください。 

13. 冷凍母乳をお持ちになる場合は必ず予約の際にお申し出ください。 

14. 13:00 まで利用される方は昼食（軽食）をご持参ください。 



 

【保健・衛生】 

1. 38.0 度以上の発熱がある場合、または 24 時間以内に発熱があった場合はお預かりできません。 

2. 嘔吐、下痢の症状がある場合、または 24 時間以内に症状があった場合はお預かりできません。 

3. 感染症の疑い、症状がある場合はお預かりできません。また、感染症に罹患し、完治後利用される場合、医師の意見書・登園届が必要

です。 

4. お預かり当日に投薬中の場合（常備薬・気管支拡張剤テープを含む）についてはご相談ください。また、アレルギー薬（エピペン等）を除く、

お薬のお預かりはいたしません。 

5. 予防接種を受けてから 24 時間以内の場合はお預かりできません。また、1 か月以内に生ワクチン、ポリオ接種をした場合は必ずお知らせ

ください。 

6. 頭を 24 時間以内に打った場合はお預かりできません。 

7. 機嫌の悪い時や活気がない時など普段の体調と明らかに異なる場合、ご利用をお控えください。お子様の状態が集団生活に支障がない

状態（散歩や外遊びが出来る状態）での利用をお願いします。 

8. お子様の様子が普段と違う場合はお伝えください。場合によってはご利用当日にお断りすることもございます。 

9. 保育中は安全・安心に留意をし、お子様をお預かりいたします。万が一、保育中に怪我や、体温が 37.5℃以上に上がった時、病的な嘔

吐、下痢、目やに、発疹、咳、痛みなどの症状が見られる場合は、直ちに保護者にご連絡をいたします。また、38℃を超えた発熱、明らか

な体調不良に関しては速やかにお迎えをお願いします。また、お子様が急変した時は病院へ救急搬送いたしますので、ご了承ください。 

10. 保育中に起きた病院受診をともなう怪我は、完治するまで責任をもって対応いたします。 

11. 当施設では、賠償責任保険に加入しており、下記の通りに対応いたします。 

①施設賠償保険（業務遂行中に生じた対人/対物） 1 名/1 事故 10 億円 

②生産物賠償（食中毒発生時の第三者に対する法的賠償責任補填） 1 名/1 事故 10 億円 

 

【その他】 

1. あっぴぃ港南専用の駐車場はございません。品川フロントビル内の駐車場（有料）をご利用ください。 

2. あっぴぃ港南専用の駐輪場はございません。自転車での来館はお控えください。 

3. 貴重品はお預かりできません。ご自身で管理してください。 

4. 施設内での写真撮影はご遠慮ください。 

 

【個人情報の取扱いについて】 

1. ひろばでは「個人情報の保護に関する法律(=個人情報保護法)」、港区個人情報保護条例及び運営委託事業者（ミアヘルサ株式会社、

以下弊社という）の諸規則の定めるところに従い、個人情報の適切な取扱いに努めてまいります。 

詳細については別紙「個人情報の取扱いについて」をご確認ください。 

また、「個人情報の取扱いに関する同意確認書」をご提出ください。 

2. 個人情報に関する苦情・相談窓口 

弊社は、個人情報保護管理者を任命し、お客様の個人情報を適切かつ安全に管理し、個人情報の漏えい、滅失又はき損を防止する保

護策を講じています。 

ミアヘルサ株式会社「個人情報相談窓口」 

TEL:03-3341-2421 （受付時間 月曜日～金曜日 9：00～18：00） E-mail: info-privacy@merhalsa.jp 

 

港区子育てひろば あっぴぃ港南 

TEL: 03-6712-0688 

 

運営委託事業者：ミアヘルサ株式会社 

TEL：03-3341-2431 （受付時間 月曜日～金曜日 9：00～18：00） 


